Operator zdkaznického centra s francouzstinou
Napln prace

zpracovani telefonickych, pisemnych a elektronickych dotaz(i zakaznik( - kompletni sprava agendy
reklamaci, jejich registrace

aktivni vedeni komunikace se zakaznikem zajistovani administrativni podpory servisnimu oddéleni -
prace s internim ERP systémem, MS Office

pravidelny reporting vedeni spole¢nosti

Pozadujeme

znalost francouzského jazyka na stfedné pokrocilé urovni
angli¢tina VYHODOU

zkusenost na obdobné pozici alespori 1 rok s vyuZitim cizich jazyk( (telemarketing) zkusenost s ERP
systémem — SAP vyhodou

ridi¢sky prakaz sk.B

odolnost vici stresu

samostatnost

komunikativnost

zodpovédnost

flexibilita

tymovost

NEJEDNA SE O TELEMARKETING!
Vzdélani

usv

Datum nastupu

ihned

Nastupni mzda

od 20 000 — 30 000; dle zkuSenosti
PP

Doba urcitd s moznosti prodlouZeni, zaslani Zivotopisu ve strukturované formé na uvedeny kontakt
Misto vykonu prace

Podébrady, po zauceni mozna i Praha
Benefity

Dotované obédy, bonus za dochazku, mobilni telefon



